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1. PRESENTAZIONE

Il progetto “Azioniamoci: gli anziani e il sostegno alle loro fragilita” € nato
dalla riflessione che Jonas San Benedetto del Tronto ha elaborato attorno
al significante “anziano”, che nella societa ipermoderna veicola — ora piu che
mai - il significato di intralcio. Intralcio al discorso che regge la societa dei
consumi: I'anziano & colui che non & piu produttivo, che non rappresenta un
buon consumatore e, peggio ancora, che puo essere malato.

Se a questo aggiungiamo che ci troviamo nel tempo dell’happiness, in cui &
d'obbligo mantenere un'immagine giovane e salutare, si comprende perché
I'anziano —spesso solo, non autosufficiente, povero —non trovi spazio all'interno
della comunita all'infuori di spazi dedicati: centri sociali, residenze sanitarie,
case per la terza eta.

Ecco dunque che Ia nostra rlerSS|one Ci ha permesso diindividuare i luoghi in

ad oggi, sono chiamate Case della Salute.

S
Ci siamo ritrovate cosi a chiederci quali ricadute
coinvolte nella presa in carico di un anziano, ossi
degli operatori socio-sanitari, quelle degli inferm

sconosciute, e, spesso, in piena solltudlv

con dolore e sentimenti contrastanti la presenza del loro caro in una struttura
residenziale, divisi tra i sensi di colpa e la necessita di affidare le persone care
al personale specializzato. -

Gli operatori sanitari, invece, espongono se stessi al rischio di alienazione
poiché impegnati a prestare costantemente assistenza alle medesime
persone, la maggior parte delle quali completamente dipendenti da loro in
ogni attivita della vita quotidiana, tutti i giorni, per mesi, talvolta per anni. Per
vederli - alla fine - morire.
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Abbiamo pensato, cosi, di creare dentro questi luoghi uno spazio dove una
parola diversa, non standardizzata e medicalizzata, potesse riappropriarsi
della propria dimensione di singolarita. E abbiamo pensato di mettere in
pratica tutto cio attraverso listituzione di gruppi di parola con il personale
socio-sanitario, gruppi di sostegno per i familiari ed uno sportello d'ascolto
psicologico individuale per anziani, operatori e familiari.

Abbiamo voluto creare un progetto che andasse ai margini della vita e della
societa, che bucasse e svelasse la paura che la nostra societa ha di confrontarsi
con la malattia, con la vecchiaia e con la morte, e che cercasse di mettere
in parola questo reale che all'interno delle RSA non puo né dovrebbe essere
ignorato.

Si & cosi costruita una rete di partner con I'Asur Marche Area Vasta n. 5 e
'Ente “Vivere Insieme”, che ci hanno permesso di collaborare con le RSA
di Ripatransone, di Montefiore dell’Aso e di Montalto delle Marche, con la
Cooperativa Tangram, con gli ISC di Ripatransone-Montefiore dell’Aso e di
Montalto delle Marche, con i Comuni di Ripatransone, Montefiore dell’'Aso
e Montalto delle Marche, con I'agenzia di consulenza in organizzazione e
management “ldea” di Micaela Gasparrini, e, soprattutto, con la Fondazione
Carisap (il cui aiuto ha avuto un'importanza determinante).

san Benedetto del Tronto

JONAS

I'TALIA

centro di clinica psicoanalitica

Emerge dunque un bisogno di presa in carico complessivo del percorso di
fine vita: dall’anziano, al personale sanitario, alle famiglie.

Inoltre emerge il bisogno di coinvolgere la societa civile tutta, soprattutto
i bambini e i ragazzi per avvicinarli alle generazioni precedenti e facilitare la
condivisione di storie e di esperienze.
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3. OBIETTIVI 4. ATTIVITA

Attivita ludico-ricreative, attivita laboratoriali e attivita di animazione svolte
dagli alunni delle scuole partecipanti e da Tangram Cooperativa Sociale.

Gruppi di parola rivolti al sostegno del personale sanitario del distretto
riguardanti le tematiche relative il burn out, la gestione dello stress, il
rapporto tra colleghi, il rapporto con I'anziano, il rapporto con le famiglie, il
desiderio della scelta del proprio lavoro. A fine febbraio 2020 i gruppi sono stati
sospesi a causa dell'emergenza sanitaria Covid-19. Ad Aprile 2020 sono stati sostituiti
con sportello d'ascolto telematico. A luglio e agosto 2020 si é attivato uno sportello
d'ascolto presso la sede Jonas.

. la facilizzazione della socializzazione degli anziani tra di loro, con
le nuove generazioni e favorire l'uscita dall'isolamento e prevenire
fenomeni di alienazione degli ospiti;

- la prevenzione dello stress e del burn-out del personale sanitario del

distretto attraverso il sostegno psicologico degli stessi; Gruppo di sostegno alle famiglie degli anziani ospitati nelle strutture che
affronteranno la frustrazione relativa al sentimento di impotenza rispetto
. il supporto alle famiglie degli anziani ricoverati; alla condizione del malato, l'identificazione alla malattia, la difficolta di

separazione, I'elaborazione dei propri vissuti emotivi. Da Gennaio 2019 il gruppo
. linformazione e la sensibilizzazione della cittadinanza sulle e stato trasformato in sportello d'ascolto per le famiglie.
problematiche dell'invecchiamento e dell'accettazione della malattia

: Sportello d'ascolto psicologico singolo per utenti, operatori e familiari.
del proprio caro. P p 9 golo p o]

Tre conferenze presso i comuni di Ripatransone, Montefiore dellAso e
Montalto delle Marche, che ospitano le residenze per anziani, riguardanti
i temi dell'invecchiamento, della malattia, della cura, dell'importanza del
personale sanitario. Questa attivita si & trasformata in una conferenza svolta a
Montefiore dell’Aso e in una conferenza finale.

RISORSE:

Le classi delle scuole di Ripatransone, di Montalto delle Marche e di Montefiore
dell’Aso per tre volte I'anno e gli educatori di Tangram Cooperativa Sociale per
2 ore settimanali con 2 operatori per i primi 2 mesi, con 2 educatori per 3 ore
mensili dal terzo al ventiseiesimo mese;

Uno psicologo di Jonas San Benedetto del Tronto per 4 ore mensili per 20 mesi
per 7 gruppi;

Uno psicologo di Jonas San Benedetto del Tronto per 3 ore mensili per 20 mesi
per 3 gruppi;

Tre conferenze piu conferenza finale: uno psicologo, un rappresentante
dell’Asur o del Vivere Insieme, un rappresentante della scuola per

due ore ad incontro.
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5. MONITORAGGIO

In accordo con la direzione di Jonas e lI'ente di valutazione, l'attivita di
monitoraggio € iniziata fin dal mese di Gennaio 2018, cioe dal mese di avvio
del progetto.

Sono stati redatti dei documenti di reportistica semplice in cui riportare i dati
dei beneficiari, degli operatori, schede presenze operatori, schede attivita.

| dati fisici servono per verificare 'andamento del progetto in relazione al
diagramma di Gantt, le ore svolte di attivita, le ore svolte di servizio, il numero
dei beneficiari.

Ottima la collaborazione con Jonas, la quale ha sempre fornito tutti i dati
richiesti entro il mese successivo, per cui siamo in grado di svolgere l'attivita di
monitoraggio in maniera piuttosto aggiornata al 30/09/2020

L'attivita si svolge su tre RSA Ripatransone, Montalto Marche e Montefiore
dell’Aso.

Il numero dei partecipanti & il seguente:

RSA Ripatransone: 21 anzianidicui8 M e 13 F

RSA Montalto Marche: 21 anzianidicui3 M e 18 F
RSA Montefiore dell’Aso: 19 anzianidicuil1M e 18 F

Su richiesta della Asur si € deciso di riportare i dati dei partecipanti in maniera
aggregata al fine di rispettare le normative sulla privacy.

In totale il numero dei beneficiari € pari a 61 persone di cui 49 donne.

Per quanto riguarda il personale impiegato essi sono 6 operatori.

Al 30/09/2020 sono state totalizzate 740 ore di servizio.

GLI ANZIANI

E IL SOSTEGNO
ALLE LORO
FRAGILITA

ATTIVITA LUDICO-RICREATIVA
Per quanto riguarda I'attivita ludico ricreativa svolta da 2 operatori del Partner
Tangram, al 30/09/2020 sono state svolte:

RSA Ripatransone ore 88

RSA Montefiore dell’Aso ore 92

RSA Montalto Marche ore 92

ATTIVITA SPORTELLO DI SOSTEGNO PSICOLOGICO ALLA FAMIGLIA

Per l'attivita Sportello di Sostegno psicologico alla Famiglia sono stati svolti
incontri nel mese di febbraio, maggio, giugno ed ottobre dagli operatori di
seguito indicati. A febbraio sisono incontrate 2 famiglie e a maggio 5, a giugno
1e ad ottobre 2.

ATTIVITA SPORTELLO DI SOSTEGNO PSICOLOGICO AGLI OPERATORI

Per I'attivita Sportello di Sostegno psicologico agli operatori sono stati svolti
incontri nel mese di febbraio e marzo, giugno e luglio, ottobre e novembre
2018 e febbraio 2019 dagli operatori di seguito indicati. A febbraio si sono
incontrate 2 utentie a marzo1,a giugno1aluglio 2, ad ottobre 4 e a novembre
2 e a febbraio 2019 1 famiglia.

ATTIVITA GRUPPI DI PAROLA PER GLI OPERATORI
Per I'attivita Gruppi di Parola per gli operatori, sono stati formati gruppi distinti
per ogni RSA.

RSA Montalto Marche - guide C.M. e C.C.
L'invito e stato rivolto a tutti e 12 gli operatori della RSA,
la partecipazione & stata in media 1-2 partecipanti.

RSA Ripatransone - guide S.Le S.L
L'invito & stato rivolto a tutti e 20 gli operatori della RSA,
la partecipazione & stata mediamente sufficiente.

RSA Montefiore dell’Aso - guide A.EeM.BeC.C.
L'invito e stato rivolto a tutti e 8 gli operatori della RSA,
la partecipazione ha visto una media 1-2 persone.




GLI ANZIANI

E IL SOSTEGNO
ALLE LORO
FRAGILITA

Febbraio 2018

Alcunimomentidelle attivita ludico-ricreative, laboratoriali e attivita dianimazione
svolte dagli alunni delle scuole partecipanti e da Tangram Cooperativa Sociale
presso le RSA di Ripatransone, Montefiore dell’Aso, Montalto delle Marche.

10 1
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6. VALUTAZIONE

Anno 2018

Per quanto riguarda l'attivita di valutazione l'ente Idea insieme all'organo
direttivo di Jonas hanno deciso di svolgere nel mese di Giugno e nel mese di
Novembre interviste semistrutturate ai beneficiari del progetto nelle tre RSA.
Nei giorni 28 e 29 novembre lintervistatore si € recato le tre RSA per
somministrare questionari.

La somministrazione € stata in realta fatta come intervista semistrutturata.
Non tutti i beneficiari hanno pienamente consapevolezza di sé, per cui non
tutti hanno accettato di parlare con l'intervistatore.

RSA Montefiore: hanno accettato 3 utenti. Le tre persone hanno partecipato
alle attivita proposte e sono rimasti molto soddisfatti

RSA Ripatransone: hanno accettato solo 2 utenti. Anche per loro le attivita
proposte sono utili e chiedono maggiori ore.

RSA Montalto: hanno accettato 8 utenti. Per tutti le attivita sono utili, li
accompagnano a vivere, li stimolano ad andare avanti, Hanno espresso
commenti positivi sugli operatori.

A Montalto il gruppo beneficiari gode di una salute migliore rispetto agli ospiti
delle altre due strutture. Sono piu autonomi e quindi sisentono maggiormente
coinvolti.

Negli stessi giorni l'intervistatore ha sommministrato i questionari di gradimento
del progetto anche agli operatori delle strutture.

RSA Montefiore: 5 questionari tornati indietro su 5 presenti. La soddisfazione
media ¢ sufficiente. Nessuno ha espresso particolari richieste.

RSA Ripatransone: 3 questionari tornati indietro su 4 presenti. La soddisfazione
media e sufficiente. Nessuno ha espresso particolari richieste.

RSA Montalto: 4 questionari tornati indietro su 4 presenti. La soddisfazione
media ¢ sufficiente. Nessuno ha espresso particolari richieste.

Gli operatori ovviamente seguono i turni, per cui non tutti erano presenti.

GLI ANZIANI

E IL SOSTEGNO
ALLE LORO
FRAGILITA

1° Valutazione Anno 2019

Nel mese di Maggio l'operatore per la valutazione si & recato presso le
tre strutture per somministrare agli operatori i questionari e agli utenti
un'intervista semistrutturata.

Gli anziani presenti nelle strutture non sono in buono stato di salute. Molti
sono allettati e privi di conoscenza, per cui é stato possibile parlare con pochi
ospiti vigili e attenti.

RSA Montefiore: 2 interviste sommministrate a due donne anziane over 85.
Entrambe hanno partecipato alle diverse attivita erogate durante I'anno e
mezzo del progetto. Le considerano molto utili in quanto permette loro di
socializzare e di passare del tempo. Vorrebbero un incremento delle attivita
ricreative e ludiche.

RSA Montalto Marche: 3 interviste sommministrate a tre donne over 85.

Anche in questo centro le ospiti accolgono molto volentieri qualunque attivita
venga proposta, perché sono sempre all'interno della struttura. Queste attivita
rappresentano per loro un modo di uscire dalla routine e le aspettano con
molta gioia. Anche loro hanno particolare voglia di attivita ludiche, musica,
danza.

RSA Ripatransone: 2 interviste a due donne over 85. Anche in questo centro le
intervistate aspettano con gioia gli operatori delle attivita ricreative. Chiedono
che possano essere fatte piu spesso.

Negli stessi giorni l'intervistatore ha sommministrato i questionari di gradimento
del progetto anche agli operatori delle strutture.

RSA Montefiore: 1 questionari tornati indietro su 2 presenti. La soddisfazione
media e sufficiente. Nessuno ha espresso particolari richieste.

RSA Ripatransone: al momento della somministrazione non erano presenti
operatori che avevano partecipato alle attivita.

RSA Montalto: 3 questionari tornati indietro su 3 presenti. La soddisfazione
media e sufficiente. Nessuno ha espresso particolari richieste.

Gli operatori ovwiamente seguono i turni, per cui non tutti erano presenti.

Riepilogo: considerando le interviste strutturate ai beneficiari diretti e i
risultati dei questionari degli operatori, si conclude che in media il progetto
si sta svolgendo in maniera piu che buona. Nessuno evidenzia problematiche

varie. Gli utenti diretti, gli anziani ospiti delle tre strutture sono contenti e
soddisfatti di cio che si sta facendo.



AZIO
NIAM

OcClI:
2° Valutazione Anno 2019
Nel mese di Dicembre l'operatore per la valutazione si € recato presso le
tre strutture per agli utenti un’intervista semistrutturata. Per gli operatori
la somministrazione dei questionari & prevista una volta allanno e di
conseguenza, avendola fatta a Maggio, sara riproposta per la chiusura del
progetto nel 2020.

Gli anziani presenti nelle strutture non sono in buono stato di salute. Molti
sono allettati e privi di conoscenza, per cui e stato possibile parlare con pochi
ospiti vigili e attenti.

RSA Montefiore:

Erano presenti 18 anziani tutti in carrozzina. Presenti e vigili solamente 4 e ad
essi € stata somministrata l'intervista semi strutturata.

4 utenti —donne — over 80

Le donne hanno partecipato alle diverse attivita a loro rivolte, sono state tutte
molto loquaci, raccontando le proprie storie personali e sottolineando il forte
senso di solitudine che hanno. Tutto cido che viene proposto da momenti
musicali, momenti in cui producono lavoretti, come adesso sul Natale, le
riempie di gioia. Il fatto stesso di poter parlare con chi le va a trovare riempie la
loro giornata. Chiedono un incremento delle attivita ricreative e ludiche.

RSA Montalto Marche:

Subito dopo il pranzo diversi utenti si sono radunati nella sala televisione.
Erano presenti circa 8 persone ed hanno accettato di essere intervistati 5.

2 utenti — uomini di cui uno over 80 e I'altro over 70

3 utenti—donne - over 80

Tutti hanno partecipato alle attivita proposte. Una particolare menzione &
stata rivolta all'attivita musicale. Gli uomini non partecipano alle attivita di
produzione di lavoretti manuali. Le donne sono state piu loquaci rispetto agli
uomini ed hanno espresso commmenti positivi sulle attivita svolte. Chiedono un
incremento dei momenti ricreativi e di socializzazione.

RSA Ripatransone:
Erano presenti circa 6 utenti, hanno accettato l'intervista 4
4 utenti —donne — over 80

GLI ANZIANI

E IL SOSTEGNO
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Le persone che hanno accettato I'intervista partecipano saltuariamente alle
attivita. Tutte comunque ritengono importanti momenti di socializzazione,
tuttavia spesso non stando bene di salute non possono partecipare. Alla
domanda quale fosse I'attivita piu bella, hanno fatto fatica a rispondere, come
se non riuscissero a ricordare bene.

Valutazione Anno 2020

Per I'anno in corso non si & potuto, causa COVID-19, mandare l'operatore per
la valutazione presso le tre strutture per I'intervista semistrutturata. A causa
delllemergenza COVID-19 'Asur ha chiesto la sospensione delle attivita. Nel
mese di Aprile gli operatori hanno optato per un supporto psicologico nella
forma on-line, ma non c'é stata partecipazione da parte degli utenti. Cosi nei
mesi di Luglio ed Agosto gli operatori hanno optato per fornire un sostegno
psicologico nella sede Jonas a San Benedetto del Tronto in via Alcide De
Gasperi 51, ma anche con questa nuova modalita non c'e stata partecipazione
da parte degli utenti.

Riepilogo: tutti gli intervistati hanno partecipato chi piu, chi meno alle
attivita proposte dal progetto di Jonas. Tutti ritengono molto positive le
esperienze fatte e chiedono un incremento di momenti ludico-ricreativi e
di socializzazione.

Lo stato di salute degli ospiti di queste strutture non & molto buono,
pertanto fanno fatica a ricordare la specifica attivita realizzata. Per loro la
presenza, comundgue, di qualche persona esterna che rivolge loro la parola
e che da loro spazio e soprattutto li ascolta & di fondamentale importanza
perché li fa sentire vivi.
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7. RIFLESSIONI FINALI
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Azienda Pubblica di Servizi alla Persona
Montalto delle Marche (AP)

\ TANGRAM

TUTTO LAMORE CHE C'E

Comune di Montalto delle Marche

Comune di Montefiore dell’Aso

b

@ Comune di Ripatransone




JONAS ITALIA ONLUS
Sede di San Benedetto del Tronto
Viale A. De Gasperi, 51

63074 San Benedetto del Tronto AP
sanbenedettodeltronto@jonasonlus.it




